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en el portal oficial

Antes de crear una cuenta, verifica la situacién legal del operador. Consulta la informacién publica de la
Direccién General de Juegos y Sorteos de la Secretaria de Gobernacién y revisa los permisos autorizados
correspondientes. Confirma que el nombre del permisionario, establecimiento u operador relacionado con el
servicio coincida con la informacién que aparece en el sitio donde pretendes registrarte. No te bases
Unicamente en logotipos, publicidad, capturas de pantalla o afirmaciones comerciales. La SEGOB sefiala que
los juegos con apuesta y sorteos sujetos a la Ley Federal de Juegos y Sorteos requieren el permiso
correspondiente. Si encuentras datos inconsistentes, informacién dificil de comprobar o solicitudes inusuales
de dinero o documentos, evita continuar hasta aclarar la legitimidad del servicio.

2. Acceso al botdén de registro del sitio autorizado

Una vez revisada la autorizacién aplicable, localiza la opcién oficial de registro dentro del sitio del operador.
Generalmente puede aparecer como “Registrarse”, “Crear cuenta” o una expresiéon equivalente. Antes de
seleccionarla, verifica cuidadosamente el dominio que aparece en tu navegador y evita ingresar desde
mensajes, anuncios o enlaces recibidos de remitentes desconocidos. La finalidad es reducir el riesgo de
llegar a paginas de suplantaciéon que busquen obtener contrasenas, datos personales o informacion
financiera. Al abrir el formulario, revisa qué informacién sera requerida y procura completar el procedimiento
desde un dispositivo propio y una conexién confiable. No contindes si la pagina solicita instalar programas no
relacionados con el servicio o proporcionar claves bancarias, contrasefias de correo electrénico o cédigos
ajenos al proceso de registro.

3. Ingreso de datos personales conforme a identificacion oficial (INE o pasaporte)

Captura tus datos personales exactamente como aparecen en una identificacién oficial vigente, como tu
credencial para votar emitida por el INE o tu pasaporte, de acuerdo con los documentos aceptados por el
operador. Revisa con cuidado nombre completo, apellidos y cualquier otro dato solicitado antes de avanzar.
Las diferencias entre el formulario y la documentacién pueden ocasionar revisiones adicionales durante la
verificacién de identidad. Proporciona Unicamente informacién verdadera y propia; nunca utilices
documentos de otra persona ni modifiques imagenes para alterar datos. También conviene revisar la politica
de privacidad para saber quién tratara la informacién, con qué finalidades y mediante qué mecanismos
puedes ejercer tus derechos aplicables. Si un campo no resulta claro, consulta primero las indicaciones
oficiales del operador antes de enviar datos incorrectos.

4. Captura de la CURP y fecha de nacimiento para acreditar la mayoria de edad
(+18)

En este flujo de registro se solicita capturar la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y la fecha de
nacimiento para apoyar la validacién de identidad y comprobar que la persona usuaria es mayor de edad.
Introduce la CURP sin alterar caracteres y verifica que la fecha coincida con tu documentacién oficial. La
normativa aplicable a establecimientos de juegos con apuestas prohibe que las personas menores de edad
participen en el cruce de apuestas, por lo que no debe intentarse eludir ningln control de edad. La CURP es
un dato personal que merece especial cuidado: introdlcela Unicamente en el formulario legitimo del
operador y evita compartirla por chats publicos o con personas que se presenten como intermediarios. Si el
sistema detecta discrepancias, sigue el procedimiento oficial de aclaracién en lugar de crear datos
alternativos.

5. Registro de correo electrénico vigente y numero de teléfono celular mexicano
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Registra una direccién de correo electrénico vigente a la que tengas acceso exclusivo y un nimero de
teléfono celular mexicano activo cuando el formulario asi lo solicite. Estos canales suelen utilizarse para
confirmar la cuenta, recibir cédigos de seguridad, recuperar el acceso y comunicar avisos relacionados con el
servicio. Revisa cuidadosamente cada caracter del correo y los diez digitos de tu nUmero antes de enviar el
formulario. Utiliza de preferencia un correo que cuente con autenticacion de dos factores y protege también
el acceso a tu linea mévil. Nunca compartas cédigos de confirmacién o recuperacién con terceros, incluso si
alguien afirma pertenecer al servicio de atencidn. Si recibes un cédigo que no solicitaste, no lo ingreses en
paginas desconocidas y revisa directamente la seguridad de tus cuentas.

6. Creacion de contrasena alfanumérica segura

Crea una contrasefia alfanumérica exclusiva para la cuenta y evita reutilizar claves que ya empleas en tu
correo electrénico, banca, redes sociales u otros servicios. Si el formulario lo permite, combina una longitud
amplia con letras mayusculas y minusculas, niumeros y caracteres especiales. Evita informacién facil de
adivinar, como tu nombre, cumpleafios, CURP, nUmero telefénico o secuencias comunes. Una opcién
recomendable es utilizar un administrador de contrasefias confiable para generar y almacenar una clave
Unica. Si el operador ofrece autenticacién adicional, considera activarla para reforzar el acceso. No envies tu
contrasefia por correo, mensajeria o teléfono. El personal legitimo de un servicio no necesita conocer tu
contrasefla completa para ayudarte. Si sospechas que fue expuesta, cambiala desde el sitio oficial cuanto
antes.

7. Aceptacion de términos y condiciones, politica de privacidad y lineamientos de
juego responsable

Antes de marcar las casillas de aceptacion, lee los términos y condiciones, la politica de privacidad y los
lineamientos de juego responsable disponibles en el servicio. Revisa especialmente las reglas relacionadas
con edad minima, verificacién de identidad, depdsitos, retiros, promociones, cierre de cuenta, tratamiento de
datos, restricciones territoriales y mecanismos de atencién a controversias. Si existe una promocién para
nuevos usuarios, analiza sus requisitos por separado, porque registrarse no significa automaticamente que
una persona sea elegible ni que recibird un beneficio determinado. También identifica las herramientas de
juego responsable que ofrece el operador, como limites, pausas o exclusién. Acepta Unicamente después de
comprender las condiciones aplicables. Conserva una copia o registro de la versién aceptada cuando el sitio
permita hacerlo, ya que las condiciones pueden actualizarse posteriormente.

8. Confirmacion de la cuenta mediante enlace por correo electrénico o cédigo
SMS

Después de enviar el formulario, el servicio puede solicitar la confirmacién de la cuenta mediante un enlace
enviado al correo electrénico o un cédigo de un solo uso recibido por SMS. Abre Unicamente mensajes que
correspondan al registro que acabas de iniciar y comprueba que el remitente y la direccién de destino sean
coherentes con el sitio oficial. Si recibes un enlace, evita proporcionar nuevamente datos innecesarios en
paginas que presenten dominios diferentes. Si utilizas un cédigo SMS, escribelo sélo dentro del formulario
oficial y no lo compartas con otras personas. Estos cddigos suelen funcionar como una prueba temporal de
control del canal registrado. Si el mensaje no llega, utiliza la funcién oficial de reenvio y verifica la
informacion capturada antes de intentar métodos de recuperacién mediante terceros.

9. Carga de documentos oficiales para el proceso de verificacion de identidad
(KYC)
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verificacién de la persona usuaria, comUnmente identificado como KYC. El SAT sefiala que quienes realizan
determinadas actividades vulnerables, incluidas ciertas operaciones vinculadas con juegos con apuesta,
concursos y sorteos, tienen obligaciones de identificacién conforme a la legislacién mexicana de prevencion
de operaciones con recursos de procedencia ilicita. Los documentos concretos, momentos y alcances de la
revision dependen del servicio y de las obligaciones aplicables. Si debes cargar una identificacion,
comprobante u otro documento, utiliza exclusivamente el mdédulo seguro de la cuenta. Asegurate de que las
imagenes sean legibles y correspondan a informacién auténtica. No envies documentacién por cuentas
personales de mensajeria ni a supuestos gestores externos sin verificar su legitimidad.

10. Configuracién voluntaria de limites de tiempo de sesidn y control de actividad

Una vez habilitada la cuenta, revisa las herramientas disponibles para administrar tu participacién. Cuando
el operador permita configurar limites voluntarios de tiempo de sesion, recordatorios, pausas o controles de
actividad, considera establecerlos antes de comenzar a jugar. Estas funciones pueden ayudarte a mantener
decisiones previamente definidas y a observar con mayor claridad cuanto tiempo dedicas al servicio. El
juego debe considerarse entretenimiento y no una forma de obtener ingresos, recuperar pérdidas o resolver
problemas financieros. Define también un presupuesto separado de gastos indispensables, ahorro, renta,
alimentacion y obligaciones familiares. Nunca pidas préstamos para apostar ni incrementes tus limites con la
intencién de recuperar pérdidas anteriores. Si jugar deja de ser una actividad controlada o comienza a
producir afectaciones personales o econémicas, interrumpe la actividad y busca apoyo adecuado.

Mas informacion sobre registro e inicio de sesion

Después de completar el registro y las verificaciones requeridas, conserva de forma segura los datos
necesarios para acceder a tu cuenta. Para consultar informacién relacionada con Juegos de Azar inicio de
sesiodn, utiliza Unicamente el acceso reconocido del sitio y comprueba el dominio antes de escribir tu correo,
teléfono o contrasefia. Si olvidas tus credenciales, emplea las herramientas oficiales de recuperacion y evita
aceptar ayuda de terceros que soliciten cédigos de seguridad. También conviene revisar periédicamente los
datos de contacto, sesiones abiertas y opciones de proteccion disponibles en la cuenta. Recuerda que los
requisitos de registro, acceso, validacién y promociones pueden modificarse conforme a las condiciones del
operador o a disposiciones aplicables. Mantén tus documentos actualizados y consulta siempre la
informacién vigente antes de realizar depésitos o participar en actividades con apuestas.
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