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gue hayas verificado el contexto regulatorio del operador, busca dentro de su sitio la seccién dedicada a
promociones, bonos, cupones o cddigos de regalo. Comprueba que la informacién esté publicada de forma
clara y que incluya fechas, requisitos de elegibilidad y reglas aplicables. No asumas que un cédigo visto en
redes sociales, foros o paginas de terceros sigue activo, porque las campafias pueden terminar, limitarse a
ciertos usuarios o modificarse. Si la promocién no muestra condiciones suficientes, considera no utilizarla
hasta obtener informacion verificable. Guarda una copia o captura de los términos vigentes para poder
comparar posteriormente lo ofrecido con lo que aparezca en tu cuenta.

3. Ubica ddonde se ingresan los cupones

3. Revisar la seccidn de preguntas frecuentes para ubicar déonde ingresar cupones. Consulta las
preguntas frecuentes, el centro de ayuda o las instrucciones oficiales del operador antes de escribir el
cédigo. Algunas plataformas permiten introducirlo durante el registro, otras lo muestran en el perfil y otras lo
solicitan al momento de activar una promocién especifica. Identificar el punto correcto evita errores y reduce
el riesgo de que un cupdn se aplique a una oferta distinta de la que esperabas. Si las instrucciones son
ambiguas, revisa también la descripcién de la campana y los mensajes de soporte disponibles dentro del
sitio. Evita compartir el c6digo, contrasefias, documentos o datos bancarios en canales no oficiales mientras
intentas resolver dénde realizar el canje.

4. Crea una cuenta para mayores de edad

4. Crear una cuenta de usuario verificando mayoria de edad (+18 afos). Registra una cuenta
Unicamente si tienes al menos 18 afos y si aceptas los términos del operador después de leerlos. En México,
el Reglamento de la Ley Federal de Juegos y Sorteos prohibe que las personas menores de edad participen
en el cruce de apuestas. Durante el alta, proporciona informacion verdadera y utiliza datos de contacto que
controles, ya que pueden ser necesarios para confirmar accesos, avisos o verificaciones. No abras cuentas a
nombre de otra persona ni permitas que alguien menor utilice la tuya. Antes de continuar, revisa también las
politicas de privacidad y seguridad para entender cémo se trataran tus datos personales y qué opciones
existen para cerrar o restringir la cuenta.

5. Completa la validacion de identidad

5. Completar la validacién de identidad mediante documentacién oficial. Si el operador solicita una
verificacién de identidad, sigue Unicamente el proceso habilitado dentro de su sitio o aplicacién oficial y
revisa qué documentos acepta, para qué los necesita y cémo protege la informacién. La documentacién
puede variar segun la plataforma y sus obligaciones de cumplimiento, por lo que no conviene asumir que
todos los operadores piden exactamente lo mismo. Verifica que la conexién sea segura y evita enviar
identificaciones por mensajeria, redes sociales o correos no confirmados. Si una solicitud de datos te parece
excesiva o0 no coincide con la politica de privacidad, detén el tramite y consulta el soporte oficial antes de
continuar. No pagues cuotas inesperadas para “desbloquear” una verificacion.

6. Abre la configuracion o el perfil

6. Localizar el apartado de configuracion o perfil del usuario. Después de iniciar sesién y completar
las verificaciones requeridas, entra al menu de cuenta, perfil o configuracién. Ahi suelen concentrarse
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funciones relacionadas con datos personales, seguridad, promociones, historial y controles de uso. Revisa
con calma cada apartado antes de modificar opciones, especialmente si existen varias secciones con
nombres parecidos como “bonos”, “recompensas”, “cédigos” o “promociones”. Evita seguir instrucciones de
terceros que te pidan instalar extensiones, ejecutar programas o proporcionar acceso remoto a tu dispositivo
para localizar un supuesto cupdn. Un canje legitimo deberia realizarse mediante las funciones normales de la
cuenta. Si no encuentras el apartado, vuelve a las preguntas frecuentes o usa el soporte oficial del operador.

7. ldentifica el campo de canje

7. Ildentificar el campo especifico destinado a canjear cédigos promocionales. Dentro del perfil o
area de promociones, busca un campo claramente identificado para cédigo promocional, cupén, cédigo de
regalo o una denominacién equivalente. Antes de escribir, confirma que el campo corresponda a la
promocién que deseas utilizar y no a otro tipo de referencia, como un cédigo de verificacién, afiliado o
método de pago. Lee cualquier texto de ayuda que aparezca junto al formulario, porque puede indicar
formatos permitidos, limites por cuenta o requisitos previos. Si el sitio no ofrece un campo de canje y la
promocion no explica otro procedimiento, no improvises ni compartas el cédigo con terceros. En caso de
duda, solicita instrucciones al canal de soporte oficial antes de continuar.

8. Escribe el codigo sin errores

8. Ingresar el cédigo de regalo alfanumérico asegurando su correcta escritura. Copia o escribe el
cédigo exactamente como fue emitido, respetando letras, nUmeros, guiones y cualquier distincién entre
mayusculas y minusculas que indique el operador. Evita espacios al inicio o al final y revisa caracteres que
suelen confundirse, por ejemplo, la letra O con el nUmero 0 o la letra | con el nUmero 1. Antes de enviar el
formulario, verifica que el cédigo provenga de una fuente confiable y que no hayas pegado informacion
adicional. No realices multiples intentos de manera apresurada si aparece un error, porque algunas
plataformas pueden limitar los intentos. Anota el mensaje mostrado para distinguir entre un cédigo invalido,
vencido, no elegible o ya utilizado.

9. Lee todos los términos del cupon

9. Leer detalladamente los términos y condiciones del cupén. Antes de confirmar, revisa las reglas
completas de la promocién. Presta atencién a la vigencia, usuarios elegibles, monto minimo de depésito si
existe, juegos incluidos o excluidos, requisitos de apuesta, limites de retiro, métodos de pago compatibles y
cualqguier condicién que pueda afectar el uso del beneficio. También verifica si la promocién puede
cancelarse, si requiere activacién previa o si existe un plazo para cumplir determinadas condiciones. No
interpretes un “bono” o “regalo” como dinero garantizado ni como una forma segura de obtener ganancias.
Si las reglas son confusas, contradictorias o dificiles de localizar, considera no aceptar el beneficio hasta
recibir una explicacion clara y verificable del operador.

10. Confirma vigencia y restricciones

10. Verificar la vigencia y las restricciones de uso del beneficio canjeado. Comprueba la fecha y
hora de inicio y cierre de la promocién, asi como cualquier restriccion territorial, de cuenta, método de pago,
juego, depdsito o retiro. Algunos cédigos pueden ser exclusivos para usuarios nuevos, determinados




segmentos o una sola activacién por persona. Otros pueden exigir que la cuenta esté verificada antes de
aplicarse. Si las condiciones cambiaron desde que viste el cédigo, toma como referencia las reglas vigentes
gue el operador muestre al momento del canje y conserva evidencia de ellas. No contintes solo porque el
sistema acepte el texto del cupén: la aceptacién técnica no necesariamente significa que todas las
condiciones de elegibilidad se hayan cumplido ni que el beneficio pueda retirarse sin requisitos adicionales.

11. Confirma el canje en la interfaz

11. Confirmar el canje del cédigo en la interfaz del sitio. Cuando hayas verificado el cédigo y sus
condiciones, utiliza el botén de confirmaciéon que proporcione el operador. Lee el resumen final antes de
enviarlo y comprueba que la promocién seleccionada sea la correcta. Después del canje, espera un mensaje
dentro de la cuenta que indique el resultado; no cierres la sesién inmediatamente si necesitas registrar el
numero de operacion, la hora o el estado. Si aparece un error, evita repetir depdésitos o pagos con la
expectativa de que el beneficio se active por si solo. Guarda una captura del mensaje y consulta el soporte
oficial. Nunca pagues a una persona externa para “habilitar” un cddigo, acelerar un bono o corregir
manualmente el saldo de tu cuenta.

12. Configura limites de juego responsable

12. Configurar las herramientas de juego responsable y limites de tiempo. Antes de utilizar
cualquier beneficio, revisa si la plataforma ofrece limites de depdsito, gasto o tiempo, recordatorios de
sesion, pausas temporales 0 mecanismos de autoexclusion. Configura limites que puedas cumplir sin afectar
gastos esenciales, ahorro, deudas u otras obligaciones. Un cédigo promocional no cambia la naturaleza
aleatoria del juego ni reduce de forma confiable el riesgo de perder dinero. Evita perseguir pérdidas o
ampliar tus limites para completar requisitos de una promocién. Si notas que el juego ocupa mas tiempo o
dinero del previsto, utiliza las herramientas de pausa o exclusién disponibles y busca apoyo profesional
cuando sea necesario. El control debe basarse en tu presupuesto, no en la expectativa de recuperar
pérdidas.

13. Revisa el historial de la cuenta

13. Supervisar en el historial de cuenta la activacion exitosa del beneficio promocional.
Finalmente, entra al historial de promociones, movimientos o transacciones y confirma que el cédigo
aparezca como aplicado, junto con la fecha, el estado y las condiciones asociadas. Verifica si el beneficio se
registré como saldo promocional, créditos, giros u otra modalidad y distingue ese valor del saldo disponible
para retiro. Si el historial no refleja lo esperado, reune la evidencia del canje, los términos guardados y
cualguier mensaje mostrado por el sistema antes de contactar al soporte. No realices depdésitos adicionales
solo para “forzar” la activacién. Llevar un registro claro facilita detectar inconsistencias y también te ayuda a
evaluar si la promocién realmente encaja con tus limites personales y con el uso responsable de la cuenta.

Mas informacion sobre Juegos de Azar Cddigos de regalo

Para ampliar esta guia sobre cémo obtener y utilizar cédigos promocionales relacionados con Juegos de
Azar, puedes consultar el sitio de Juegos de Azar. Antes de usar cualquier cupén, verifica nuevamente el
permiso aplicable del operador, la mayoria de edad, la vigencia, los requisitos de elegibilidad y las
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